Termo de Uso de Software e Site

1. Introducao

Bem-vindo aos sistemas do Instituto de Previdéncia do Municipio de Fortaleza - IPM. Este Termo de Uso estabelece as
condicOes para a utilizacdo dos nossos softwares e site, de acordo com a Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como o Decreto n° 14.987, de 16 de abril de 2021 que regulamenta
a aplicacdo da Lei Federal n° 13.709/18 no ambito da Administracdo Municipal de Fortaleza. Ao acessar e utilizar
nossos sistemas, vocé concorda em cumprir e estar legalmente vinculado a estes termos.

2. Definicoes

2.1. Usuario

Qualquer pessoa fisica ou juridica autorizada a utilizar os sistemas internos e corporativos do IPM.

2.2, Sistemas

Plataformas, aplicativos, sites e quaisquer ferramentas digitais oferecidas pelo IPM para uso interno e corporativo.

2.3. Dados Pessoais

Informacgdes relacionadas a uma pessoa fisica identificada ou identificavel.

2.4. Agente publico

Todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracgao, por eleicdo, nomeagao, designacao,
contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungao nos 6rgaos e
entidades da Administragdo Publica, direta e indireta.

2.5. Agentes de Estado

Inclui 6rgaos e entidades da Administragdo publica além dos seus agentes publicos.

2.6. Codigos maliciosos

Qualquer programa de computador, ou parte de um programa, construido com a intencao de provocar danos, obter
informacGes ndo autorizadas ou interromper o funcionamento de sistemas e/ou redes de computadores.

2.7. Terceiro

Pessoa ou entidade que ndo participa diretamente em um contrato, em um ato juridico ou em um negécio, ou que, para
além das partes envolvidas, pode ter interesse num processo juridico.

2.8. Internet
Sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com

a finalidade de possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais por meio de diferentes redes.

3. Acesso e Utilizacdo dos Sistemas

3.1. Credenciamento

Para acessar os sistemas, o usuario deve ser previamente credenciado pelo IPM, mediante fornecimento de dados
pessoais e/ou empresariais, conforme exigido.

3.2. Responsabilidades do Usuario

O usuério é responsavel por manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso e por todas as atividades
realizadas sob sua conta.

3.3. Proibicoes do Usuario

E proibido:



e Utilizar os sistemas para fins ilicitos ou ndo autorizados.
* Transmitir qualquer conteido que seja ilegal, ofensivo, difamatério ou que viole direitos de terceiros.
e Tentar interferir na operacdo dos sistemas, incluindo, mas ndo se limitando a, transmitir virus ou outros c6digos
maliciosos.
3.4. Seguranca
O usuario deve informar imediatamente ao IPM qualquer uso ndo autorizado de sua conta ou qualquer outra violagdo de
seguranca.
3.5. Responsabilidades da Administracao Publica

A Administracao Publica se compromete a cumprir todas as legislacdes inerentes ao uso correto dos dados pessoais do
cidaddo de forma a preservar a privacidade dos dados utilizados no servico, bem como a garantir todos os direitos e
garantias legais dos titulares dos dados. Ela também se obriga a promover, independentemente de requerimentos, a
divulgacdo em local de facil acesso, no dmbito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas. E de responsabilidade da Administracdo Ptiblica implementar controles de seguranca
para protecdo dos dados pessoais dos titulares.

A Administracao Publica poder4, quanto as ordens judiciais de pedido das informacdes, compartilhar informagoes
necessarias para investigacdes ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de fraude ou ameacas
potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o Servigo ou de outra forma necessarias para cumprir com
obrigacdes legais. Caso ocorra, a Administracdo Publica notificara os titulares dos dados, salvo quando o processo
estiver em segredo de justica.

3.6. Responsabilidades do Agente Publico

E de responsabilidade do Agente Ptiblico autorizado emitir e validar os dados pessoais do Usudrio e verificar a
autenticidade e veracidade das informacGes fornecidas, quando houver atendimento presencial.

4. Coleta e Uso de Dados
4.1. Coleta de Dados

Os sistemas do IPM podem coletar dados pessoais necessarios para o fornecimento dos servicos, conforme descrito na
nossa Politica de Privacidade.

4.2. Uso dos Dados

Os dados coletados serdo utilizados para:

* Gerenciamento e operacao dos sistemas.

* Melhorar a experiéncia do usudrio.

*  Cumprir obrigacdes legais e regulatérias.
4.3. Compartilhamento de Dados

Os dados pessoais podem ser compartilhados com terceiros apenas conforme necessario para fornecer os servigos ou
conforme exigido por lei.

5. Propriedade Intelectual

5.1. Direitos Autorais

Todo o contetido disponivel nos sistemas, incluindo, mas ndo se limitando a, textos, graficos, logotipos e software, é de
propriedade do IPM e protegido pelas leis de direitos autorais.

5.2. Licenca de Uso

O IPM concede ao usuario uma licenca limitada, ndo exclusiva e ndo transferivel para acessar e utilizar os sistemas
conforme estes Termos de Uso.



5.3. Uso Indevido

Qualquer uso indevido dos sistemas que viole os direitos de propriedade intelectual do IPM sera considerado uma
violacdo destes Termos de Uso e podera resultar em suspensdo ou término do acesso aos sistemas, além das medidas
legais cabiveis.

6. Limitacao de Responsabilidade
6.1. Disponibilidade dos Sistemas

O IPM envidara esforgos para garantir a disponibilidade e funcionalidade continua dos sistemas, mas ndo se
responsabiliza por interrupgées ou indisponibilidades temporérias.

6.2. Exclusao de Garantias

Os sistemas sdo fornecidos "como estdo", sem garantias de qualquer tipo, expressas ou implicitas.

6.3. Danos e Prejuizos

O IPM ndo serda responséavel por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, especiais ou consequentes resultantes do
uso ou da incapacidade de usar os sistemas.

7. Arcabouco Legal
1. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet;
2. Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao;

3. Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 - Dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administracdo publica;

4. Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016 - Decreto de Governanca Digital;

5. Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016 - Decreto da Plataforma da Cidadania Digital;

6. Decreto n° 10.046, de 9 de outubro de 2019 - Decreto da Governanga no Compartilhamento de Dados;

7. Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

8. Normas complementares do Gabinete de Seguranca da Informacao da Presidéncia (GSI/PR);

9. Decreto n° 14.987, de 16 de abril de 2021 que regulamenta a aplicacdo da Lei Federal n° 13.709 / 18 no ambito da

Administracdo Municipal de Fortaleza.

8. Modificacoes dos Termos de Uso

O IPM se reserva o direito de modificar estes Termos de Uso a qualquer momento. As alteracées serdo notificadas aos
usudrios através dos sistemas ou por outros meios apropriados. O uso continuado dos sistemas ap6s a alteracdo constitui
aceitacao dos novos termos.

9. Legislacao Aplicavel e Foro

Estes Termos de Uso sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da Comarca de
Fortaleza, Estado do Ceard, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Termo de Uso, com renudncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

10. Contato

Para qualquer divida ou solicitagdo relacionada a estes Termos de Uso, entre em contato com o IPM através dos canais
de atendimento disponibilizados no nosso site oficial.

Este Termo de Uso foi atualizado pela dltima vez em 07/08/2024.



Este documento foi elaborado para assegurar uma utilizagdo segura e eficiente dos sistemas internos e corporativos do
Instituto de Previdéncia do Municipio de Fortaleza, garantindo a protecdo dos dados dos usudrios e o cumprimento das
normas legais aplicaveis.
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